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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0035
Klageren: XX
2100 KBH @
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: 2 kontrolafgifter pa hver 750 kr. for manglende zoner, samt 4 rykkerge-

byrer & 100 kr.

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Stefan Krehbiel
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede henholdsvis: 23. maj 2014 og 15. september 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 9. februar 2014
Sagens omstaendigheder:

Klageren rejste den 16. maj 2014 med S-toget fra Nordhavn st. til Ngrreport st. og derfra med
Metroen til @restads st. Som rejsehjemmel medbragte hun et mobil-periodekort til zonerne 01, 02,
31, 41, 52 og 62.

Efter metroen havde forladt Bella Center st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel i zone 03,
hvor hun blev pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone.

Klageren anmodede den 23. maj 2014 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og anfgrte
til stgtte herfor, at hun havde kigget pa zonekortet pd Nordhavn st. og set, at Fields 13 i den bld
zone, som hun derfor mente matte vaere zone 02, som hun havde op sit mobil-periodekort.

Metro Service fastholdt den 12. juni 2014 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet, samt at klageren var blevet kontrolleret i zone 03, hvortil hendes mobil-periodekort ikke var

gyldigt.
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Den 17. juni 2014 rejste klageren igen til @restad st., men denne gang med S-tog fra Farum st. til
Ngrreport st. og herfra med Metroen til @restad st. Igen havde klageren medbragt et mobil-
periodekort gyldigt i zonerne 01, 02, 31, 41, 52 og 62, herudover havde klageren stemplet et 2-
zoners klippekort pd Farum st.

Efter metroen havde forladt Sundby st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel i zone 03, hvor
klageren blev pélagt endnu en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende zoner.

Den 27. juli 2014 fremsendte Metro Service en rykkerskrivelse vedrgrende den farste kontrolafgift.

Den 14. august 2014 fremsendte Metro Service en rykkerskrivelse vedrgrende den anden kontrol-
afgift.

Den 5. september 2014 fremsendt Metro Service anden rykkerskrivelse vedrgrende den fgrste kon-
trolafgift.

Klageren anmodede den 15. september 2014 om annullering af kontrolafgifterne med henvisning
til, at det grundet begraensning i antal tegn for reklamationer til Metro Service ikke var muligt at
beskrive hele forlgbet vedrgrende den 16. maj 2014, samt at stewarderne ved kontrollen ikke var i
stand til at forklare, hvorfor hun fik en kontrolafgift. Hvis hun vidste, hvad hun havde gjort galt,
kunne hun bare have klippet enten med sit mobil-klippekort eller med sit fysiske 2-zoners klippe-
kort. Yderligere anfgrte hun, at systemet er svaert at gennemskue, og at stewarderne ikke kan
give fyldestggrende svar, samt at hun handlede i god tro. Hun anfgrte ligeledes, at hun klippede
sit 2-zoners klippekort inden pastigningen pa Farum st.

Metro Service fastholdt den 16. oktober 2014 kontrolafgifterne med henvisning til selvbetjenings-
princippet, samt at klageren skulle have kgbt en tillaegsbillet eller klippet sit klippekort, som havde
daekket rejsen i zone 03, idet hendes periodekort kun var gyldigt til de specifikke zoner, som var
anfgrt pa kortet.

Den 19. november 2014 fremsendte Metro Service den anden rykkerskrivelse vedrgrende den an-
den kontrolafgift.

Metro Service fastholdt endnu engang kontrolafgifterne den 2. december 2014 uden at anfgre
yderligere.

Zonekort som fra Nordhavn st.:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgifterne annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun inden rejsen fra Nordhavn til Fields den 16. maj tjekkede zonekortet og konstaterede, at
Fields 13 i den bl& zone og dermed i zone 02,

at hun efterfglgende stiger pa S-toget og senere pa Metroen i god tro,
at hun i kontrolsituationen forsggte at spgrge ind til, hvorfor hun blev palagt en kontrolafgift, men
at stewarden ikke kunne give hende en forklaring, som gav mening, men blot sagde, at hun mang-

lede en zone,

at hun ved kontrollen bade havde et 2-zoners klippekort og et mobil-klippekort, som hun kunne
have Klippet,

at hun inden rejsen fra Farum st. til Fields den 17. juli helgarderede sig ved, inden péstigning pa
S-toget pd Farum st., at klippe sit 2-zoners klippekort, sa hun ikke skulle mangle zoner pa turen,

at hun alligevel pa rejsen fra Farum til Fields fik en kontrolafgift,

at hun trods teet dialog med Metro Service er blevet palagt rykkergebyrer,
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at hendes dialog med Metro Service har veeret ligesom at kommunikere med en mur, da de 3 gan-
ge har givet hende et svar, som var stort set identisk, om at passagerer skal sikre sig, at de har
gyldig zonebillet pa rejsen,

at man ikke kan fa hjzelp af hverken stewarderne, zonekortet eller kundeservice,

samt, at det er ekstremt dérlig service og userigst, at Metro Service ikke tager kundehenvendelser
alvorligt, og at systemet er uigennemskueligt.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgifterne og har til stgtte gjort geeldende,

at Metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig
og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pd
forlangende,

at det i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m& accepteres at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omrddet. Ovenstdende fremgdr ogsa af de fzelles rejseregler, som er tilgaengelige pd www.m.dk,
samt af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer,

at klageren i de konkrete sager — i begge tilfaelde — blevet billetteret i zone 3, mellem Sundby og
@restad, og der er fremvist et periodekort med zonerne 01, 02, 31,41,52 og 62. Kontrolafgifterne
blev derfor udstedt pa korrekt grundlag,

at klager oplyser, at hun pa Nordhavn st. har checket zonekortet, og set at @restad st. ligger i den
bld zone = zone 2, men ndr man i zone 01 kigger pa et zonekort ved en klippeautomat, indikerer
den bld farve den farste zonering uden om startzonen. I det konkrete tilfeelde bestar den farste
zonering af to forskellige zoner, nemlig zone 02 og zone 03. Zonens nummer fremgdr med et hvidt
tal,

at falgende fremgar af bagsiden pa periodekortets veerdiindstik:
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Generelt
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Bazerundsillustration
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at der i hvert metrotog findes 22 friser, der viser linjefgring, stationer og zoner, hvorfor klager og-
sa her kunnet have orienteret sig om, at @restad st. ikke 13 i zone 02, men derimod i zone 03,

at det er beklageligt, at klager har misforstdet zoneoversigten, men udstedelsen af kontrolafgiften
er ikke betinget af, om den manglende gyldige billet skyldes en bevidst unddragelse eller €j,

at der er fremsendt 2 rykker skrivelser p& hver kontrolafgift, da klageren har ikke henvendt sig til
0s, umiddelbart efter hvert fremsendt svar, hvorfor de mener rykkerskrivelserne med tilhgrende
rykkergebyrer er korrekt palagte,

at sdfremt klageren efter farste fastholdelse fortsat havde vaeret i tvivl, kunne hun have rettet
henvendelse til os. Samt, at de ikke har nogen log over, at en sddan henvendelse har fundet sted.

SEKRATARIATETS BEMARKNINGER:

Sekretariatet har under forberedelsen af sagen, den 12. maj 2015 og igen den 27. maj 2015 an-
modet klageren om indsendelse af klippekortet, som klageren ggr gaeldende at have klippet pad
Farum st. pa rejsen den 17. juli 2014. Klageren har ikke svaret pa dette.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).
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I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra Metroens rejseregler (forretningsbetingelser):

Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort inden péstigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen,
og indtil Metroens omréde forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har et andet serinde pa metro-
stationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billetter og kort skal fremvises pd forlan-
gende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pd metrostationen efter afsluttet rejse.
Metro Stewarder kan bede om at se legitimation i tilfaelde, hvor der er begrundet tvivl om

 personens alder ved billetkontrol af bgrnebillet

e personen rejser pa en anden passagers periodekort

¢ personens identitet er korrekt

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metro-
stationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort,
som kan betales via bank/netbank eller pa posthus.

Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den metrostation, passageren oplyser som bestemmelses-
stationen. Se saerlige regler for cykler under afsnittet Cykler. Kontrolafgiften er pr. januar 2013 p& 750 kr.
for voksne, 375 kr. for bgrn, 375 kr. for hunde og 100 kr. for cykler.

For rejsende, der har checket ind ved rejsens start; men ikke foretaget check ind ved skift til metroen, ud-
stedes kontrolafgift pd 50 kr.

Geeldende priser og gebyrer kan ses pd m.dk

Metroens Stewarder skal altid pa forlangende fremvise ID; men er ikke forpligtet til at oplyse navn.

Fra de dagaeldende regler om tilkgb til abonnementskort:

Tilkgb til abonnementskort

N&r man rejser ud over det omrade abonnementskort gzelder i, kan man
kgbe tilkgb.

Det geelder: FlexCard, periodekort (personlige/upersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommunebuskort
samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkgbet skal veere en billet eller klip p& klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kgre frit i alle zoner ved tilkgb til abonnementskort.
Tilkgbet skal vises sammen med kortet for at veere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkgb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet gzelder.
Tilkgb i gyldighedsomradet

Hvis tilkgbet kgbes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, gaelder
tilkgbet fra og med 1. zonering uden om zonerne pd abonnementskortet.

Et 1-zones tilkgb = én zonering, et 2-zoners tilkgb = to zoneringe osv.
Samlet gyldighedsomride for abonnementskort til zone 8, 76 og 66 + et
1-zones tilkgb:

Bognas  yodolov Sangolesa e
LY Tirmicn Himmuay mc%: . Wn_
xemnge (. ROSKlidE i Tastp
Vorre SRR o gy 15ho]
Loyo Gam LS Hanage
Alcrioy Om -~ Grow S
Fonp Assandosa Snoksoioy Karsundo

Tilkgb uden for gyldighedsomrddet
Hvis tilkgbet kgbes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. ved returrejse), sker det efter de almindelige regler for kgb af billet.
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Dog kan 1-zones billet kgbes i 1. zonering uden om zonerne p& abonnementskortet.
S& geelder billetten kun i den zone, der star pa den, i én time.

Der kan ikke kgbes 1-zones billet til pensionist- og efterlgnskort i en zone,
hvor der er “spaerretid”.

Tidsgyldighed

Hvor lang tid, tilkgbet gaelder, afhaenger af, hvor mange zoner kort + tilkgb
tilsammen gaelder. Hvis kort + tilkgb samlet geselder i tre zoner, geelder tilkgbet
en time. Hvis kort + tilkgb samlet geelder i seks zoner, gaelder tilkgbet
halvanden time. Hvis kort + tilkgb samlet geelder syv zoner eller mere,

geelder tilkgbet to timer. Gyldigheden regnes altid fra farste stempling pa
billetten eller klippekortet.

Den samlede tidsgyldighed for abonnementskort + billet udvides ikke, nér
billetten er kgbt uden for kortets gyldighedsomrade.

Rentelovens § 9 b:

For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sdfremt skrivelsen
er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen pd fordringshaverens vegne, sdfremt dette er sket med
rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan krzeves et rykkergebyr pd hgjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser
vedrgrende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhaangende periode til stadighed veeret i
restance vedrgrende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kraeves rykkergebyr for 3 skrivelser
vedrgrende restancerne i den pagaeldende periode. Der kan kun kraeves gebyr for rykkerskrivelser, som er
sendt med mindst 10 dages mellemrum.

Stk. 3. Der kan kraeves et inkassogebyr pa hgjst 100 kr.

Stk. 4. Reglerne i stk. 1-3 kan ikke fraviges til skade for skyldneren ved aftale, hvis der er tale om en for-
dring i henhold til en aftale som naevnti § 7, stk. 1. I andre tilfeelde kan reglerne i stk. 1-3 fraviges ved afta-
le eller handelsbrug eller anden szedvane i det omfang, som fglger af § 9 a, stk. 1 og stk. 2, 1. pkt.

Den konkrete sag:

Vedrgrende kontrolafgiften den 16. maj 2014:

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 16. maj 2014 i zone 03 mellem Bella Center st. og
@restad st. ikke forvise gyldig rejsehjemmel, da hendes mobil-periodekort kun var gyldigt i zoner-
ne 01, 02, 31, 41, 52 og 62. Ved kgb af periodekort opnas en rabat, som er betinget af, at kortet
har begraenset gyldighed til de specifikke zoner, der er pafgrt pa selve kortet, og som passageren
har oplyst ved kgb af kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner pd periodekortet, der er afggrende
for, hvor man kan anvende kortet, men derimod kortets specifikke zoner, som fremgar af zone-
oversigten pa perronen.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Da klageren ikke betalte belgbet pa de 750 kr. for den farste kontrolafgift udstedt den 16. maj
2014 inden betalingsfristen pa 3 uger fra Metro Services fastholdelse den 12. juni 2014, var Metro
Service i medfgr af lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, berettiget til at sende hende en ryk-
kerskrivelse med et rykkergebyr p& 100 kr. den 27. juli 2014, og ligeledes endnu en rykkerskrivelse
med endnu et rykkergebyr den 5. september 2014.

Vedrgrende kontrolafgiften den 17. juni 2014:
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Klageren har gjort geeldende, at hun pd baggrund af kontrolafgiften den 16. maj 2014 stemplede
sit 2 zoners klippekort p& Farum st. i zone 62 for at have zoner nok til at rejse til zone 03 med sit
periodekort. Klageren har ikke indsendt dette klippekort, og det forekommer ikke sandsynligt, at
stewarden skulle anfgre “manglende zoner pd abonnementskort” som baggrund for udstedelse af
kontrolafgiften, hvis klageren havde forevist et stemplet 2-zoners klippekort.

P& den baggrund finder ankenaevnet ikke at kunne lzegge til grund, at klageren havde forevist et
klippekort i kontrolsituationen.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Da klageren ikke betalte belgbet pd de 750 kr. for den anden kontrolafgift udstedt den 17. juni
2014 inden betalingsfristen pd 14 dage fra udstedelsen af kontrolafgiften, var Metro Service i med-
fgr af lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, berettiget til at sende hende en rykkerskrivelse
med et rykkergebyr pd 100 kr. den 14. august 2014, og ligeledes endnu en rykkerskrivelse med
endnu et rykkergebyr den 19. november 2014.

Efter de dagaeldende regler om tilkgb til abonnementskort skal klippekort stemples inden for
grundbillettens gyldighedsomrade for at vaere gyldig som tilkgb til periodekort. Dette vil sige, at
klippekortet skulle stemples i en af de 6 zoner, som klageren havde pé periodekortet. Safremt kla-
geren efter det af hende oplyste, stemplede klippekortet i zone 62, var klippekortet gyldigt til rej-
sen i 2 zoneringe uden om periodekortets gyldighedsomrdde, og altsa til rejse i zone 03, hvor kon-
trollen fandt sted.

Safremt klageren indsender det omtalte klippekort vil ankenaevnet genoptage sagen.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af de 2 kontrolafgifter & 750 kr. samt 4 rykkergebyrer & 100 kr. i alt 1900 kr. Belgbet skal klageren
betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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P3 ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015
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Tine Vuust
Naevnsformand



